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_ Capitulo!
Enquadramento, Objectivos e Servigos
Artigo 1.° :
: - ; 'Enquadramento Geral ! : :
0 Centro Paroquial de Bem Estar Social de Almeirim & uma Instituicao Particular de Solidariedade Social
que tem por objectivo principal prestar servicos 2 Familia e'é.comu'hjdade,- através do desenvolvimento:

de respostas sociais e humano-cristss, promatoras de qualidade de vida e bem-estar desde & infancia
-~ @0s idosos: Tem a sua:sede em Almeirim, na Rua Campo da Bola, 17, 2080-008 Almeirim, Tel.

243592316 emails: piroquiaI.alméirim@gmail.c_om/ diretara.cpalmeirim@email.com -.
Artigo 20 S '
_ . Enquadramento Especifico ‘ o
Paraa reatizacio do enunciado objectivo, o Centro Paroquial de Bem _Es'talj'-Social' de Almeirim dispse de

- uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) com capacidade para 35 utentes, com acordo de

cooperagan, celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém para um total de 28
utentes sendo as restantes camas para ocupagdo extra-acordo, a que, sem prejuizo das disposictes
legais aplicaveis, o presente regulamento de uso e funcionamento se reporta. -
' ' ' ‘Artigo 3.0 ‘
_ : Legislac&o Aplicavel c

A Estrutura Residencial para Pessoas [dosas [ERPI], & uma resposta social que consiste no alojamento
colectivo'de pessoas idosas de ambos os sexos, de utilizag&o temporaria ou permanente, procurande
proporcionar-lhes um s&o ambiente de convivio e de participagéo, actividades de apoio social e
animacgdo e prestag&o de cuidados de enfermagem geradores de bem-gstar pessoal e sacial, A ERP
rege-se pelo estipulada nos seguintes documentos: ‘ -

a) - Portaria n.° 218:0/2019, de 15 de Julho, publicada no DR 7.°133, p.22, 1.2 série, que procede 3
segunda alteragdo da Portaria 196-A/2015 de 1 de. Julho que revogou o Despacho Normativo
n.?25/92, de 20 de Maio - Regula o regime juridico de cooperag#o entre as IPSS e o Ministério
da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social; _ L -

' b] " Decreto-Lein.*172-A/ 2014, de 14 de novembro— Aprova o Estatuto das [PSS;
c) Portaria n.° 62/2012, de 21 de margo — Define as condigdes de organizagag, funcionamento e
instalagdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas; o
. d] - Decreto-Lel n.® 33/2014, de 4 -de margo — Define o regime juridico de instalagso,
 funcionamento e fiscalizagcio dos estabelecimentos de apaio social geridos por entidades
privadas, estabelécendo Q_resp'e‘ctivo regime Con-traordenacional; ] -
e) Protocolo de Cooperagao em vigor; o
~f) - Circularesde Orientag&o Técnica acordadas em sede de CNAAPAC; -
g} Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS .
o . Artign4.®
Destinatarios e Objectivos
1.S&o destinatarios da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas:
a] Pessoas com 65 ou mais anos que, por r_az'ﬁes familiares, dependéncia, isolamento,

saliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia e que nic padegam de

doengas infecto-contagiosas ou mentais incompativeis. com 0 regular funcionamento do
estabelecimento; e o
b] Pessoas adultas de idade inferior'a 65 anos, em situagdo de excepe3o devidamente
~ justificada; - o ' I o o
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Em s:tuagoes pontuals 3 pessoas com necessidade de aIOJamento decorrente da

.+ auséricia, impedimento ou necessidade de descanso do culdador
- 2. Constituem’ objectwos da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas:

a).

Proporcionar servicos permanentes e adequados as. necesmdades blopsmossocrals das

'_pessoa5|dosas : : . .
Assegurar’ um atendlmento mdmdual e personallzado em fungao das necesmdades-

b)

- especificas de cada pessoa;

Promover a dignidade da pessoa e oportumdades para a est|mulagao da memorla do

respeito. pela histéria, cultura, e espmtualldade pessoais. & peias suas reminiscéncias e

vontades CO| nsuentemente exp ressas

-Contrlbmr para a estrmulagao de um processo de envelhemmento activo;

Promover 0 aproveitamento de oportunidades para asalde, pa rticipagdo e seguranga eno
acesso & contmundade de aprendlzagem ao longo da vida: eo contacto cam as novas

- tecnologias Uteis;
- Prevenir e despistar qualquer fnadaptagao deficiéncia ou situa¢do de risco, assegurando

0 encaminhamento mais adequado; | -
Contribuir para a conciliagao da vida familiar e proﬂssnonal do agregado Famlhar
Promover o envolvimento e competéncias da famllla

E ainda, de-acordo com cada caso:

i)

m)

Promover estratégias de manutencdo e reforgo da” funcmnahdade autonomla e
independéncia, do auta cuidado e da autoestima e oportunidades para a ‘mobilidade e
actividade regular, tendo em atengao 0 estado de saude e recomendagoes médicas de
cada pessoa; :

Promaver um ambiente de seguranca fisica e afectwa prevenir os acidentes, as quedas,
0s problemas corm medicamentos, o isolamento e qualquerforma de mau trato

Promaver a Intergeracionalidade;

Pramover os contactos sociais e potenciar a mtegragao socfal;
Promover a interaccéo em ambientes estimulantes, desenvo!vendo as capamdades a
quebra da rotina e a manuteng&o do gosto pela vida. : :

Em. suma, sdio quatro os grandes pilares' que sustentam os servu;os prestados € as actlvudades
desenvolwdas na ERPI: :

n]

0)
p)

q)

Garantir.o bem- estar, a qualidade de vida e a seguranga dos utentes
Poterciar a integracéo sotial e estimular o espirito de. solldar:edade e de entreajuda por

parte dos utentes e seus agregados familiares;

Conttibuir - para a estabilizagio’ ou retardamento do processo de envelhemmento
prevenindo a situacdo de dependenua
Criar condicBes Gue permltarn preservar a somabilldade mcentlvar a relagao mterfamnlare
mtergeramonal : :
Artlgo 5.° ,
- Cuidados ¢ Servu;os

1. AERPI asgegura a prestagao dos segulntes cuidados e servigos: - : .
Allmenta;ao ‘adequada &s necessidades dos re5|dentes respeltando as: prescngoes

@)

_ médicas; -

Cuidados de hlguane-
Tratamento da- roupa

: Actlwdades de ammagao socwcultural Iud|c0 recreatlvas € ocupacmnals

\E
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- e] Apgiono desempenho das actividades da vida d|ar|a
f)-  Cuidados de Enfermagem, bem como 0 acesso a cuidados e sadde; :
gl Administragiio de Farmacos quando prescritos em documento préprio - pelo. médico

g assistente; : : : :

A ERP! deve permmr
a) -Convivéncia social entre o0s re5|dentes familiares e amlgos, com cuidadores e prépria
comunidade; :
h) Aparticipacio dos familiares ou representante Iegal no apmo ao residente,
. AERPI assegura ainda outros servigos:
a) Cuidados de imagem;. : : .

. b_]._ Garante o acompanhamento do utente a unidade de sadde, em situacdes de emergencna
sendo ¢ famifiar ou representante legal responsavel avisado de imediato, excepto se a
emergéncia ocorrer entre as 24h00 e as 08h00, caso em que os mesmas s6- serdo
informados depois das 08h00. :

.c] Assisténcia religiosa.

As consultas médicas, exames complementares de dlagnostlco marcacdo de consultas bem

como qualquer outro acto externo 3 Instituicdo, sdo da responsabllldade do familiar ou”

representante legal responsével.
a)Sempre que o familiar ou representante legal ndio possa acompanbhar o utente em qualquer
das situagbes descritas no n.°4, poders ser solicitado 2 & Direcgdo Téchica esse servico com
antecedéncia, sendo este considerado um extra a acrescer agvalor da mensalidade.
" Artigo B.°
Instalagdes

As instalagdes da ERPI s30 compostas por: _

a] 11 quartos duplos e 12 quartos individuais, equipados com casa de banho privativa,
camas articuladas, mesa de cabeceira e cémoda, roupeiro, cadeirdo de levante, mesa de
apoio & alimentacdo ou leitura no leitd, telefone, Wi-Fi e televisdo, todos localizados no -
piso superior; '

b) 0 piso superior dispde ainda de uma sala de banho assistido, espago preparado com
equipamento de cabeleireiro, duas salas de estar/ actividades e um terrago.

¢} No piso inferior estdo situados um refeitério, instalagbes sanitarias para utentes do
genero masculmo e para utentes do género feminino e duas casas de banho adaptadas a

~. pessoas com mobilidade reduzida, Neste piso situa-se ainda uma sala de estar e de
actividades de animagdo, gabinete médico e gabinete de enfermagem e instalagio
sanitaria de apoio a estes, dewdamente adaptada

~Capitulo Il
" Processo de Admiss3o dos Utentes
Artigo 79
Condigdes de admisséio

580 condigies de admissao nesta Estrutura.Residencial para Pessoas ldosas:

a)Estarem enquadrados’ nas condigdes referidas no n® 1 do Artlgo 40 do presente
_ Regulamento Interno; _
“b)A vontade do idoso em ser admitido e em lngressar na ERPI ¢ factor determmante ho
-processo de admisséo, : '
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~Artigo8.9-
_ Entérlos de Prioridadé na Admissdo
- 1]Sa0 crlterlos de prlorldade na admiss3ao dos utentes: : SR
S I0A vulnerabrhdade econdmico-social, ¢ grau de degradagao das condlgoes habltacmnms e
de lsnlamento qlie suscitem uma eventual situago de risco; :
29 A inexisténcia de- apoio de rectaguarda famlllar deagnadamente quando motivado- par
. desajustamento irreconciliavel; ‘ -
. 3 9-A antiguidade do pedido de admissio; : -
°. 4 frequéncia oua utilizagio de outra resposta social da Instltuu;ao
L _3° -Anaturalidade, residéncia ou hgagao afectiva no Concelho de Aimeirim;
Bo- A pnondade de cada sntuagao sers encontrada pelo _COhJLII"ItO do qual résulta a situagéo real
do idoso. ' - ,
2)Teém . prlondade no acolhlmento em ERPl, ‘as. situactes - de candldatos familiares
directos( pai/mae/avé ou avi/) de funcmnarros ou membros da Direcgo, que necessrcem da prestacdo
de cuidados urgentes. , :
o . Amgo go
Inscricio e Pedido de admiséao
- 1. A inscricso- serd ‘subscrita pela pessoa candidata ou por .seu representante e devera ser
' apresentado nos servicos administrativos do Centro- Paroqmal de Bem Estar Social de Almemm
para efeitos de registo cronolégico,
a)A inscricdo deverd ser feita através do preenchimento de uma ficha de- ldentlﬂcagao gue -
- constitui parte integrante do processo do utente, devendo fazer prova das declarat;oes
efectuadas mediante a entrega de copias dos seguintes documentos '
“a.i)Uma fotografia; '
a.ii)Fotocépia do Bilhete de Identldade Certidao de Nascimento ou Cartao de
Cidadao : .
a.iif]Fotocépia . do Cartao de Beneficidrio da Seguranga Sotial e do Servu;o '
Nacional de Sadde e, ainda, do Cartao de Identificagéo Fiscal;
a.iv]Fatocépia do vale postal comprovatwo do valor total de pensdo ou outros
rendimentos;
av): Boletlm de vacmas e Relatorm medaco comprovatlvo da S|tuagao clinica do
utente; . ' '
A VI] Ficha terapéutica actualizada; -
awvii.] Andlises ciinicas realizadas no dltimo ane que mlcuam Hemograma com
plaquetas, glicemia, creatinina, ionograma, transaminases, hepatlte B, HIV1e?,
~ VDRL, urina ll; Rx Térax e Electrocardiograma;
A viii]Cartgo.de contribuinte dos familiares rESponséveis
a.ix) Cartao de Cidado ou Bl dos familiares responsaveis;
a.x]Copia. de factira de 4gua, luz ou_outro que comprove a marada ‘dos

" responsaveis; :
a.xi) Cumpro\ratlvo dos rendlmentos [IRS e nota de hqu:dagao] do agregado ‘

familiar; - .
a. xu] Declarar;ao assinada pelo utente ou seu representante iega! em como
' -autorlza a mformatlzagao dos dados pessoaas para efeitos da elaboragao do
. processo individual de utente : :
"b) 0s documentos referidos em 1., da alinea a. v]. aa. ><|] s0s30 ex1g|ve|s no caso de se concretlzar
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a admissao.

c)Para ser considerada a inscrigao, devem no prazo de 8 dias ser anexados ao Drocesso os
documentos solicitados.

~ d)0n3o preenchimento destes critérios nos prazos estabelecidos resulta arquivamento do

processo, :

e)As inscricBes serdo aceites durante todo o ano.
f]As admissfes ocorrem sempre que haja vagas e atendendo 3 posicao em lista de
espera..

2. Recebido o pedido de admisséo, o mesmo é registado e analisado pela Directora Técnica do
Estabelecimento, a guem tompete elaborar uma proposta de admissdo se tal se justificar. A
proposta referida é baseada num relatério social que tera em considerag3o as condicdes e os

Critérios para admiss3o, constantes no presente regulamento, assim como:

- a] diagnosticar a necessidade e a adequahitidade do acolhimento na ERPI, mediante a recolha
€ tratamento de informagbes relativas ao condicionalismo pessoal, familiar e s6cic-econémico
do candidato.

b] podera ser dispensada a prévia realizagdo de inquérito social, nos casos em que tal
S€ Mostre necessario ou conveniente,
Artigo 10°
: Decisdo

1A decisio de admisso & da competéncia da Direc¢do do Centro Paroquial de Bem Estar Social de

Almeirim que, para o efeito, tera designadamente em consideragao os resultados do inguérito social e

do parecer da Directora técnica que tiver sido realizado.

2. Da decis3o sera dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo maximo de uma

semana. '

3. Apos a decisgio da admiss&o do candidato, proceder-se-4 3 abertura de um processo individual, que

tera como objectivo, o estudo e o diagnéstico da situago, assim como a definigo, programagao e

acompanhamento dos servicos prestados.

4. Em situaglies de emergéncia, a admissao sera sempre a titulo provisério com parecer da Directora

Técnica e autorizag&o da Direcgao, tendo o processo tramitagio idéntica as restantes situagdes.

5. Sempre que as circunstancias tal aconselhem ou permitam, sera sciicitado aos familiares ou aos

responsaveis gue assumam no processo de acolhimento:

a) a obrigac&io de acompanhar e apoiar a pessoa a acolher durante a estadia na ERPI;

b)a responsabilidade de providenciar pela recepco do utente em caso de inadaptagao, bem assim

como em caso de cessagac ou suspensio a qualquer tituio do respectivo contrato de alojamento.

) Artigo 11°
_ Actualizago e Vertentes do Processo Individual
AERPI deve manter actualizado o processo individual a que alude o n.% 3 Artigo 10°, que sera organizado
- em trés vertentes, processo administrativo, processo social e processo clinico.
Artigo 12°
Processo Administrativo

0 precesso administrativeo deverd.conter:

alA identiﬁcagéo do utente com nome, sexo, data de nascimento, estado civil e nacionalidade;

b) A data de entrada e de safda e o motivo desta;

c]Nome, endereco e telefone de familiar ou de outra pessoa a contactar em caso de necessidade;

d)Indicagzo da médico assistente e do respectivo contacto; '
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respectivo pagamento; o _ : . .
flA referenciagio da conta-corrente relativa ao registo contabilistico dos créditos e débitos de cada .
_ utente; et o : : '

 gl0utras informagBes-de interesse.

e]Montante da comparticipa¢go familiar e identificacdo do responsavel ou respensaveis . pelo

Artigo 13°
C Pracesso Social
. D.proc_e_sso'social devers conter:

- a) Cépia do processo administrativo; oo
b)o inquérito realizado, incluindo o respectivo relatério; . _ .
c)0 registo das observacdes realizadss e das ocorréncias que r’e_.-llevem para o apoio a prestar ao utente
e seu agregado familiar. o s : S
d)0 plana de desenvolvimento individual.
‘Artigo 140
— - Processo Clinico
.0 processo clinico devers conter: Co . : :
aj. 0 registo das observagies realizadas, com expressa referéncia 3s especialidades
 farmacéuticas prescritas, aos exames efectuados e aos tratamentos instituidos, bem
como as respectivas datas; R ' '

b} A identificagio dos responsaveis pela determinagio e execucdo destes actos e

pracedimentos: ' L
2. Sempre que tal seja julgado conveniente, nomeadamente, pelo médico assistente, a ERPI pode
‘solicitar aos utentes, por si ou através dos seus representantes, que EXpressem por escrito o -
consentimenta para se sujeitarem a qualquer acto médico ou tratamento que lhes seja proposto.
o Capftulo I} ' -
Funcionamento
Artigo 15°
Direccéo Técnica _ S
1. AERPI¢ dirigida por uma Directora Técnica, que sera respansavel pela supervisao e orientagda do
funcionamento dos servigos e pelo cumprimenta das normas do. p'r_esente régulamento e das
directivas e instrucdes da Direcgao do Centro Paroquial de Bem Estar Social de Almeirim.
2. Compete em especial & Directora Técnica: ' - -
_ a) Dirigir, coordenar e orientar 0s servicos e velar pelo bom e eficiente funcionamento;
~.b) Elaborarum plano e um relatério anual de actividades,, :

c] Apoiar os utentes na satisfagdo das suas necessidades e, acompanhar ¢ respectivo
processo de-.ihtegragéo e de participag&o na vida da ERPI, bem assim como estabelecer _
contacto com 0s seus agregados familiares. o '

d) Promover ou recomendar a adopgao de medidas tendentes a optimizar as condigBes de
prestacdo dos cuidados ags utentes. - E o

&) Instruir o inquérito e manter actualizado o processo social de cada utente. .
f]  Organizartodos os outros profissionais, envoividos Na prestagao de cuidados aos utentes.
g] ManteraDirecgio da Instituicio informada sobre o andamento geral dos servigos.
. h) Pronunciar-se sobre todas as’ questes atinentes ao. Lar e aos seus utentes, que a
" Direcgain da Instituig&o, submeta a sua apreciacao. - co ' '
i]  Contactar os familiares dos utentes, sempre que necessario.
-]} Receber, registar g analisar as sugestdes, queixas e reclamacdes dos utentes e
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- dar-hes o devido andamento. | L
I} Centralizara recolha estatistica do movimento dos tentes do Lar. |
m) - Contribuir e_sup‘ervi'sionara-elaboragéo_,das Ementas. _ R :
n) Organizar e supervisionar o funcionamento dos'servigos eo cumprimento das
- .. -normas regulamentares. - _ T R o
0)  Exetutar os procedimentos administrativos inerentes 4 valéncia,
p). -Procedera selecgio dos candidatos a utentes, de acordo com os requisitos
‘estabelecidos. ' I " R .
1q)" Elaborat a relagdo mensal de utentes. .
o ' Artigo 16°
P _ Apoio a Direcgao Técnica o :
1.4 Direccdo Técnica é apoiada directamente por.uma Encarregada de Lar que acumula a fung3o de ‘
Animadora. S : ' : '
Aesta compete o seguinte: _ o
: a) Mantera Directora Técnica informada acerca de todas as questdes atinentes ao Lar.
b) Apgiar as nete_ssidédes dos utentes e coadjuvar a Directora Técnica no acompanhamento
do respectivo processo de integracéo e de participacio na vida da ERPI, participando com a
celeridade possivel 8 mesma todas as ocorréncias, , -
c) Impedir a'entrada no Lar, de produtos medicamentosos, cuja adminis‘tragéo.se n&o mostre
em conformidade com as prescricdes médicas estabelecidas. '
d] Coadjuvar ou organizar, bem coma exchtar, actividades de caracter recreativo, cultural e
actividades de ocupagdo de tempos livres paraidosos, . o '
e) Apoiar os utentes na obtencio de um maior bem-estar, procedendo ao controlo da
medicacéo, fraldas, marcagio de consultas, angariac3o de receituario, informanda a Directora
Técnica de todas as ocorréncias do foro clinico gue surjam com os utentes, -
fJElaborar mensalmente relatério de'trabalho,-onde_ constém as Qcofrénciés do més atinentes
ao decorrer das suas funces na valéncia, ' o .
g] Identificar os produtos indispensaveis ao normal funcionamento da valéncia e solicita-los
"~ junteda Ec_énoma,'para 'aprovagéojunto da Directora Técnica. ' :
“h)Verificar periodicamente, os inventarios e as existéncias e informar das necessidades de
aquisicdo, reparacac ou substituigio dos bens e equipamentos. - :
i]JReunir em pasta prépria, toda a documentaciio referente 3s Ajudantes de Acgo Directa.
- j) Apoiara Directora Técnica na supeiviséo do desempenhao das tarefas atribuidas as Ajudanies
‘de Acgao Directa. T |
: o _ Artigor 179 ' :
Acolhimento de Novos Utentes e suas Garantias o o
1.Aos' utentes da ERPI é'asseguradu'um' tratamento urbano e com integral respeito pela honra e
dignidade pessoais, bem como pela reserva da intimidade da vida privada, particularmente no que se
refere a confidencialidade no tratamento dos dados pessoais constantes do processo individual:
2. No caso de admis_ééo' do uten_te,:-'a este e a0 seu representante legal sdo prestadas as informagdes
sobre as regras de funcionamente da ERPl, nomeadamente o regulamento inteérno de funcipnamento g
as tébe'las_ de comparticipagao financeira. _ s ) ' B
3.0 periodo de adaptagio previsto neste regulamento é de 2 meses. S
4.Durante d.pe'r;iodo de adépt'ar;éo-é implementado um programa dtéﬁa_colhim‘én_to,;preViamente de_ﬁnid_o
equepassapor . o oL s e C
a) Apresentagio da equipa de colaboraderes que mais articulem com o utente;
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;b‘ r

b] Apresentag&o dos outros utentes;

c] Visita a todos os espagos do ERPI, incluindo os que nao [he estejam especificamente destinados;

d)Apresentar o programa de actividades do ERPI; :

_ e]Informar dos instrumentos de participagéo dos utentes na vida do equipamento, nomeadamente

através de sugestdes e reclamacdes; :

f)Divulgar os mecanismos de participacdo dos familiares;

gJRecordar os aspectes mais significativos do regulamento interno de Funcmnamento nomeadamente

no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

h] Elaborar a lista de pertences do utente;

i) Findo o perfodo de adaptacio acima referido e caso o utente nio se integre, deve ser realizada uma

avaliagio do Programa de Acolhimento, identificando os factores que determinam a n&o integracéo e,

Se opartung, procurar superé-los promovendo alteracdes. Se a inadaptagdo persistir, é dada a

possibilidade, quer & Instituigdo, quer ao utente de rescindir o contrato.

Artigo 18°
Mobilidade
1. Os utentes da ERPI dispiem de liberdade de deslocagéo dentro e fora do estabelecimento, 3
- excepgdo das zonas de setvico.

2. ADirectora Técnica pode condicionar as saidas dos utentes em situacdo de incapacidade fisica ou
psiquica face a satisfacdo das condigties de seguranga pessoal.

3. Para a realizac3o de saidas dos utentes ao exterior, sem supervisgo de funcionario, devem os
primeiros ou seus familiares/ responsaveis, emitir declaragio em como se responsabilizam por
2s$sas mesmas saidas, permitinde que ocarram.

Artigo 19°
Alimentagso

1. AERPI providencia por uma alimentagao adequada e saudével aos seus utentes.

2. Asrefeicdes, porvia de regra, sdo servidas no refeitéric.

3. Em caso de incapacidade ou de anormal incomodidade, as refeicées poderso ser serwdas no leito
ou em qualquer outro lugar que a ERPI julgue conveniente e adequado,

4. AERPIelabora a ementa com o devido cuidado nutricional e adaptada aos utentes desta resposta
social, afixando semanalmente em local préprio, 0 mapa de ementas das refeicies principais.

5. Asdietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, s&o de cumprimento obrigatério.

Artigo 20° '
Refeictes
1. Ohorério normal das refeigdes é o seguinte:
a] Pequeno- Almogo das 09.00— 10,00

b] Almogo das 12.00-13.00
c) Lanche das 16.00 - 17.00
d] Jantar " das 19.00-20.00

2. A ERPI, para além das refeigbes a que se reporta o artigo anterior, garante um suplemento

alimentar, constituido por uma ceia ligeira, servida pelas 22h00, aos utentes gue o pretendam ou
que por questies Clmitas nau pussdim fazer um jejum NoCturno muito prolongado.,

3. Adieta alimentar é organizada pela ERPI, reservando-se a dieta terapéutica para oS Casos em que
haja indicagao clinica.
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© Artigo21°
_ _ Alimentos e Bebidas. o R
" Porrazies de seguranga e/ou de forg médico, que:’r_os utentes; quer as suas visitas devem abster-

se de trazer quaisquer alimentos do exterior, sem-conhecimento e assentimentd da Directora -

Téenica ou'da Encarregada da ERPI, , : . _
Os fa_min‘ia_res que queiram trazer alimentos devem obrigatoriamente e:ntregé-los_é Aju._danté de
.. Acggio Directs, a-qual colocard.a respectiva identificagéo, para que seja distribuido em memento
considerado adequado, . o S i, ] _ .
- Einterdita aos utentes ou suas visitas a introdugso na ERPI de quaisquer bebidas alcodlicas.
' Artigo 22° o ‘
- Cuid'a'rdos de Higiéne e Conforto

- A ERPI, através dos seus técnicos, voluntarios e trabalhadores de apoio, bem aséim Como dos -

servicos domésticos, disponibiliza os necessarios Cuidados de higiene e confarto, pessoal e
habitacional, aos seus utentes. S - ; o

Sem prejuizo do dispesto ho nimero anterior e na medida das suas. capacidades, serd
especialmente incentivada a auto-satisfagio das recessidades & a ajuda mGtua no Ambito dos
cuidados de higiene e conforto, por forma a promover a independéncia & autohomia individuais e a

afirmagao pessoal, bem €omo a potenciar a criagdio e manutengao de um'especial quadro afectivo,

essencial ao desenvolvimento harménico da vivéncia na ERPI. - _ o
0 servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene’corporal & canforto e é
prestado diariamente e sempre que necessario. B ' ' ' '
Artigo 23°
: Assisténcia Sanitéria _ E :
Aos utentes da ERPI é garantida assisténcia sanitéria, mediante controla médico periddico do seu
estado de satide, bem como através da prestagao de cuidados basicos de enfermagem, .
S&o da responsabilidade de cada utente as despesas efectuadas com a assisténcia méedica, salvo
quando prestada pelo r_n'édico do lar. : : o
Em caso de comprovada insuficiéncia de rendimentos por parte do utente e de auséncia do seu
agregado familiar, a assisténcia medicamentosa aos utentes da ERPI ¢ custeada pela fnstituicao,
dentro dos limites fixados pela Direcgio do Centro Paroquial de Bem Estar Social de Almeirim. -
A indicagao de médico assistente pessoal, salvo acordo escrito e contrario, incapatita-q médico
da ERPI para a prestag3o de cuidados ao utente. . ' S
: o ' ~ Artigo 240
o Contactos e Relacionamento Social -
Os utentes da ERPI podem comunicar com 0 exterior, nomeadamente por via telefénica, e receber
visitas de familiares ou amigos, nos termos expressos rio presente regulamento; o

-As despesas das comunicacdes realizadas pelos utentes, ou ao seu.servico, s30 por estes

Suportadas. . S N
As familias dos utentes devem proceder ao seu acompanhamento sistematico, quer através de
visitas regulares :¢- de .contactos periodicos corm s responsavers da ERPI, quer mediante o
~‘respectiva acolhimento nas suas residéncias, designadamente, aos fins-de-semana ou ainda em
gozo de férias. o S R
Eda respohsabifi_dade'dds_fémi,liai'es ou outzros respo'n_séveis-.pel_os utentes, o acompanhamento a
_consultas médicas. . L : ' IR R
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5. As visitas a0s utentes devem, por via de regra, processar-se entre as 14.00 as 16.00— 17.00 as

~ 19.00, na'sala de estar, salvo se os utentes estiverem acamados e com aviso prévio 5o funcionarie E
de servico. o - e :

6: Tendo em conta os interesses dos utentes, a Directora Técnita,’.sem prejuizo do normal

'funtiqname_hto dos servigos, pode acordar-qualquer outro regime de visitas que se mostre
adequado ac incremento dos lacos afectivos comfamiliareseamigos, -~~~ -+
7. Se os familiares responsaveis se ausentarem da sua residéncia habitual, deverao deixar contacto
.. ou 'indic_ar'ou_t.ras pessoas que a instituic&o possa contactarno periodo do seu impeditento.
8. Sempre que os familiares desejem levar o idoso a pa's;':;eé'rpu passar uns dias fora da instituicso,
- devem avisar com'antecedancia a instituigio, Para que possam organizar os seus pertences e
- medicacdo caso exista. ' T - - C '
E o . _ Artigo 25° .
“Actividades de Animagao Sociocultural, Ltdico-Recreativas e Ocupacionais
1. A ERPI, por si ou Em cooperacdo com. quaisquer instituicdes, publicas, sociais ou privadas,
procurara proporcionar a satisfacsio das necessidades de lazer e de quebras de rotinas essenciais
a0 equilibrio e bem-estar fisico, psitolégica e social dos seus utentes, desenvelvendo iniciativas -
propiciadoras do convivio e actividades de animac&o e de ocupagio dos tempos livres,
_ com'preendendo, entre outras; desiocaces e visitas culturais e recreativas, ' '
2. - As actividades de animagio sociocultural, fidico-recreativas e ocupacionais promovidas pela.ERPI,
- constam do Plano de Actividades da resposta social. e :
3. Aorganizagdo e desenvolvimenta de passeios cu deslocaces, & da responsabilidade da Direcgéo
Técnica sob proposta da Técnica de Animag3o. o o
4." Os passeios podem ser gratuitos ou ser devida um
- previamente informada aos utente e/ ou familia. : :
5. Esempre necessaria autorizago dos familiares ou responsaveis pelos utentes, quando estes ndo
sejam habeis para o fazer, quando s3o efectuados pass_eios‘ou' deslocagbes erh-grupo.
B. Durante os passeios os utentes s&o sempre acompanhados por funcionarios da Instituigsio.
7. Os utentes serdo sempre motivados a participar em actividades desportivas, culturais e
 recreativas promovidas por outras Instituicdes da regide, ficando o transporte a cargo da _
Instituigao. ' ' ' - ‘

a comparticipag&o, devendo tal Situacéo ser

Artigo 26° :
- Comportamento dos Utentes
Aos utentes €, em especial, solicitado que: _ o _
Se abstenham de assumir gualquer comporta_mento que possa.prejudicar a boa- organizagio dos
© servigos, as condigdes e o amnbiente necessario 3 eficaz prestagao dos mesmos; S
a) Respeitem e tratem com urbanidade e solicitude os restantes utentes, a_ instituicdo e seus
representantes, bem como os trabalhadores & as demais pessoas que estejam ou’entrem em relacao
com a ERPI. . j R . -
b} Zelem pela conservaggo.e boa utilizagdo dos bens da instituig&o, parti;ula:rmen-te dos que lhes
estiverem confiados ou que utilizem de forma exclusiva ou principal. ' ' C
c) Paguem pontualmente o montante. da comparticipagéio familiar cstabelecida, bem como o0s
consu'mos'efectuados eas despesas realizadas que naquela se naa incorporem. '

“d)Comuniquem & Directora- Técnica, . atempadamerite, as - respectivas  saldas e. auséncias,
‘homeadamente, com a antecedéncia de pelo menas dois dias. ‘ B
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e]Participem de modo activo na vida do estabelecimento, designadamente, apresentando as
sugestdes, queixas e reclamagdes que julguem. convenientes, sobre as quais devers ‘ser prestada’
resposta ou informacéo em tempo oportuno, ' _ _ :
_ f.]-C.urqp-ram. € fagam cumprir aos familiares e &s visitas as normas do presente r‘égu‘lamento.
- _ Artigo 270 ' :

- Regras Especificas de Convivéncia e de Seguranca
Cada utente devera tomarem devida riota que he &, nomeadamente, interdito:
2] -Ocensuma'de medicamentos sem prescricdo médica; o

b] 0 .uso de aparelhos de radio; televisde ou quaisquer outros de forma & incomodar terceiros,
 muito especialmente, durante o periodo de descanso nocturno: o

c] - 0 uso de botijas e cobertores eléctricos, aguecedores e outros aparelhos que possam fazer

colocar em causaa seguranga das pessoas e das instalagdes;

d] Fumardentro da ERPI;

e). Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

f] Serportador de qualquer arma ou instruento Que, como tal, passa ser utilizado,

: Roupas Pessoais -

1. No que concerne as roupas pessoais, 0s utentes s30 vivamente aconselhados = seguir as
' seguintes instrucdes: ' ' ' S

a) Aroupa pessoal deve conter marca individualizada que permita a respectiva identificag3o.

b} 0 utente ou seu familiar deve organizar um rof das suas pecas pessoais, o qual dever ser
entregue & Direcgdo Técnica da ERPI, sendo que esta no se responsabiliza pelo eventual
extravio de qualquer artigo que nao esteja devidamente marcado ou que hao tenha sido
arralado. o o

c) A lavagem e o tratamento da -roupa'pessoal dos utentes, salvo quando exija técnicas

' especiais de limpeza, é realizada gratuitamente peios servicos de lavandaria do Lar.

d) 0 manuseamento da roupa pessoal dos utentes por parte dos respectivos familiares ou -
visitas, devera ser o'bjecto de prévia autorizag&o da Directora Técnica.e coma presenga de
uma.Ajudant'e de Accéo Directa, que acrescentara ou dard baixa no inventério de bens do
utente. _ D : :

e} Durante situagdes de internamento hospitalar, n3o permitida a safda de roupas dos

. utentes da _fn’sﬁttjigéo, nem se efectua o tratamento de roupas dos mesmos. :
' . . Artigo29° '
: - Produtos de Apuioé FUncionalidadeeAutonomia _ L
Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a-ajudas técnicas ou outras [fraldas, giletes,
escova e pasta de dentes, perfume, cremes, cadeiras de rodas, -andarilhos e outros), a ERPI pode

providenciara sua aquisicio ou empréstimo, embora este tipo de apoios ndo esteja incluido novalor da 3

comparticipagio, devendo ser informado o utente do valor acrescido deste tipo de ajuda antes da
aquisic&o da mesma. ' ' '
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y - Capftulo IV
Do anahcfamenta_ da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
Artigo 30°
Sustentabilidade Financeira .

1. 0 custo de funciocnamento da ERPI é suportado, de forma interdependente e equitativa, pelos
utentes e suas familias, pela prépria instituicao e pelo Estado. -

2. Aos utentes e suas familias tumpre suportar os encargos do alojamento da utente na ERPI, tendo
&m conta as respectivas possibilidades e a necessidade de incrementar desejaveis mecanismos
de solidariedade entre os agregados com mais e menos recursos.

3. As despesas de vestuario e calcado, bem como as inerentes ao falecimento dos utentes &/ ou
despesas adicionais . com actividades ocupacionais, de salde, ou reabilitagdo, sio da
responsabilidade dos familiares dos utentes

4. Ao Centro Pardquial de Bem Estar Social de Almeirim, cumpre mobilizar para-a ERP, os recursos
préprios disponiveis e aqueles que lhe advenham por virtude da celebracdo de acordo de
cooperagzo cam o Estado ou outras entidades publicas, sociais e privadas, por forma a alcancar a
indispensével sustentabilidade financeira do equipamento.

Artigo 310
Mensalidade

1.A comparticipagio mensal devida pelo alojamento, ai inclufda a alimentagao, tratamento de roupa,

animacao, prestacao de cuidados de higiene e de conforto pessoal, assisténcia sanitaria gapoio social,

aqui abreviadamente designada por mensalidade, & determinada de forma proporcional ao rendimento

de cada utente, nomeadamente sendo o valor pago determinado em fungao da percentagem definida 2

aplicar sobre o rendimento per capitado agregado familiar, _

2.Para a resposta Estrutura Residencial para Pessoas idosas (ERPI] 0 agregado familiar a considerar &

apenas a pessoas destinataria da resposta. '

3.0 rendimento per capita referido no ndmero anterior é caleulado de acordo com a seguinte férmula;

RC=RAF/12-D
n

RC = Rendimento percapitamensal

RAF = Rendimento do agregado do utente [ anual ou anualizado)

D = Despesas fixas com a salde e a aquisicao de medicamentos de usos continuado em caso de

doenga crénica '

- N=n°de pessoas do agregado familiar [n. 2 artign 31.9)

4. Para efeito de determinagio do montante de rendimento do agregado familiar [ RAF], consideram-se

0s seguintes rendimentos: o

a) De pensties

b] Prediais

c) De capitais

d] Outras fontes de rendimento _

5. A mensalidade é calculada de acordo com o Protacolo de Couperagdc para o Biénio 2021-2022

Compromisso de Cooperagio para o Setor Social e Solidarie, celebrado entre o MIiNISTEN0 -da

solidariedade Social ¢ a Confederagdo Nacional das Instituices de Solidariedade e as respectivas

Adendas posteriormente publicadas, a Orientagdo Técnica de 16-12-2014 — Circular n.? 4 do Ministério

da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social em conjugagdo com a portaria n.°196 A- A/2015 de 1 de

. Julho e sua alteragéo plaémada na Portaria n.° 218-0/2019, de 15 de- Julho, publicada no DR n.2133,

p.22, 1.% série. ' '
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B. No acto de admissdo é paga a primeira mensalidade,
7. Estdo incluidas no calculo da mensalidade despesas fixas do utente com sadde e 3 aquisicdo de
medicamentos de uso continuado em caso de doenca crénica.
B. N&o estdo incluidas na mensalidade outras despesas com medicamentos, fraldas, telefone,
cabeleireiro, transporte em ambulncia, entre outros. ' |
9. Caso o utente n3o aufira qualquer rendimento/ pénséo, poderd ser solicitade aos responsaveis que
assegurem, mediante outorga de acordo escrito, o pagamento da mensalidade. Esta sers calculada
consoante o valor de referéncia do custo médio de utente nacional fixado em protocolo de Cooperagdo,
' Artigo 32° :
Quantificago: Comparticipagsio Familiar e Mensalidade
1.0 calculo da mensalidade dos utentes da valéncia de ERPI ¢ determinada segundo a aplicagdo de uma
percentagem sobre o rendimento per capita varidvel entre ?5% g 90%, consoante o grau de
dependéncia dos mesmos.
2.5e no momento da admissao o utente ja tiver requerido o complemento por dependéncia, poder-se-a
desde logo aplicar a percentagem referida no ntimero anterior.
3.A comparticipacéo do utente: mensalidade, acresce uma comparticipagdo dos seus descendentes
e/ou outros familiares . Esta & calculada tendo como referéncia o montante da mensalidade do utente,
a comparticipagdo financeira da seguranca social e o valor de referéncia anual para ERPI definido no
Protocolo de Cooperagdo mencionado no ndmero 5 da cldusula anterior, '
4.Para efeito da determinacdo da comparticipagdo dos descendentes e/ou outros familiares deve
atender-se & capacidade econémica de cada agregado familliar, sendo 0 montante acordado entre as
partes interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com 3 emiss&o do respectivo recibo de
forma individualizada.
5. Para apuramento da Comparticipagiio dos descendentes e outros familiares que indiquem
incapacidade econémica para fazer face ao montante apurado de acordo com o definido no nimero
3., devem entregar no prazo maximo de 8 dias prova dos rendimentos anuais do seu agregado
familiar e das despesas fixas. . ' '
5.1.A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacg&o da declarag3o
de IRS, respectiva nota de liquidagio e outros documentos compravativos da real situagéo do
agregadop.
5.2.As despesas fixas consideradas sdo:
. a) Ovalor.das taxas e impostos necessarios 3 formagao do rendimento Iiquido;
bJRenda de casa ou prestacao devida pela aquisicéo de habitagdo prérpia permanente;
c] Despesas com transporte
d)Despesas com sadde e aquisigdo de medicamentos de usos continuado em casg
de doenca crénica
?. Afalta de apresentag&o dos documentos mencionadas no ndmero anterior no prazo concedidc para
0 efeito ou sempre que haja ddvidas sobre a veracidade das declaracBes de rendimento, e ap6s
diligéncias que considerem adequadas, pode a instituicdc determinar um montante de
comparticipag&o familiar, tendo como referéncia o valor do custo médio real de utente para a resposta
sacial. '
Artigo 33°
Pagamento
1. A Mensalidade e Comparticipagio Familiar, bem como os consumos ou despesas realizadas e
naquelas ndo incorporadas, devem ser pagas mensalmente, contra recibo, nos Servigos
administrativos do Centro Paroquial de Bem Estar Social de Almeitim, vencendo-se-a primeira no
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momento da celebragao do contrato de aIOJamento ou da admlssao na ERPJ € as restantes até ao
dia 0|t0 do més seguinte.. : : o : .

2. 0 atraso no pagamento das compartlmpagoes mensal e familiar desde -gue imputavel
culposamente ao utente dbu aos seus familiares, implica o, Jpagamentd de. uma compensagéo
correspondente a 10% do montante em dlvrda sem pre;urzo de qualsquer outras sangoes fixadas
ho presente regulamento ' : : . : :

3.0 pagamento de outras actividades/ serwgos ocasmnals e nio. contratuallzados efectuado ou
previamente, ol no periodo rmedlatamente posterlor a sua realizagdo. :

4. Perante auséncias de| pagamento supériores a sessenta dias, a Instltuu;ao podera vira suspender :
a permanéncia do utente até este regulanzar as suas mensalldades apos ser realizada uma
andlise mdlwdual docaso. : '

Artigo 34"
Compammpagao Mensai Méxima

1.A comparticipagdio mensal. méxima entenda-se por esta, o somatério da mensalldade e da

comparticipacao familiar, nao podera exceder ¢ custo médio feal do utente venﬂcado na-Estrutura

Residencial para Pessoas Idasas '

2.0 custo médio real do utente é calculado em fungéo do valor das despesas efectlvamente verificadas

no ano anterior com o funcionamento da ERPI, actualizado de acordo com o indice de mflagao e ainda

em fungao do ndmero de. utentes que o frequentaram no mesmo anc. :

3. Nas despesas referidas no nimero anterior incluem-se queras despesas espeufrcas da ERP), quera

-participagdo que lhe se1a |mputave| nas despesas comuns a todos os serwgus e equamentos da
mstltulgao ' . '
Artlgo 35°
‘Revis&o Anual das Compartlmpagnes Famiiiares '
Salvo alteragéo anarmal ou imprevisivel dos pressupostos ou das circunstancias que determinaram a
respectiva fixacso, as comparticipagies mensais [mensalidade e compartlcapagao famitiar) s3o, em
regra, objecto de revis&o anual; no més de Janeiro apés entrega do vale postal de prova de vida.
Artigo 36°
Conceito de Agregadio Familiar
1. Entenda-se por agregado familiar o canjunto de pessoas ligadas entre si por vmculo de parentesco
casamento, afinidade ou outras situacdes assimildveis, :
2. Para efeitos de aplicagdo das presentes normas.a sem prejuizo - de acordo em contrario, a
Instituic&o, presume que sio responsaveis pelo utente 0s. respectlvos parentes ou.afins do 1° grau
_daiinha recta (filhos, genros e noras] ' : :
3. Deacordocomo 3.2, da Circular n. 4, para efe|to do calculo da compartlupagao do utente em ERPI,
no agregado Fam:llar 56 é considerado o déstinatario da entrada pa raa resposta social.
Artigo 379 :
Redugdoda. Compartlmpagao Mensal
1.Haver lugar a uma reducso de 10% no montante da comparticipagdio mensal, quando 0s utentes -

estejam Justlﬂcadamente ausentes da ERPI por petiodo superior als dlas segurdos
Artlgo age : . :

: _ Situagdes Especiais E :
A Dlrec:t;ao do Centro Paroquial de Bem Estar Social de Almeirim, sob proposta da Directora Técnica da
ERPI, pode reduzir o. valor, suspender oy dispensar o pagamento da compammpagao mensal sempre
que através da analise sécio- economlca dd agregado famlllar conclua pela sua espemal onerosidade,
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CapituloV - .
Artigo:39.%

Cooperag3o estabelecido com a Seguranga Social e para os quais estdo definidas outras orientagdes de -
integracao institucional, nomeadamente a0 que diz respeito & compatticipagdo/mensalidade -e 3
mobilidade para vagas deritro do Acordo de Cooperagdo, - ' : e
S R - Artigo 402 :
o ..~ 'Comparticipacdo/ Mensalidade Extra- Acordo L
- L. Amensalidade dos utentes integrados na ERP na modalidade extra-acordo de CO0peragao situa-se
entre um vafor minimo para casos de fragilidade socio-econdmicacomprovada, definido ‘
anualmente pela Direcgdo, e o seguinte: L R S
. a} Valor médio do custo real de utente em ERPI, de referéncia Nacional, definido em Protocolo de
Cooperagdo entre o Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social e a CNIS, acrescido de 5%;
b) Valor médio do custao real de utente em ERPI, de referéncia N‘a'cional_; definido em Protacolo de
Cooperagao entre o Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social e a CNIS, acrescido de 20%,
. para situagéo-de acamados. - ' : :

_ Artigo 41.2
" * Incluido na Mensalidade dos utentes em Extra- Acordo L _

Sem prejuizo-do definido no Regulamento Interno para a Resposta Social, para os utentes extra-acordo

de cooperagdo, estdo inclufdas fraldas e/ou pensos, até um valor maximo definido anualmente pela

Direcgio. _ . :

o o - Artigo42° .

: Mobilidade para Vagas em Acordo R

1. Tém prioridade de mobilidade de uma vaga extra-acordo para vaga dentro do acordo, 0s casos de

fragilidade sécio-ecenémica tomprovada, salvo se em lista de espera n3o houver caso social com

situagdo mais gravosa. S 7 :

2. Para os utentes n3o contemplados no nimero anterior, que pretendam integrar uma possivel vaga

em acordo, s6 poder&o transitar para a mesma, caso exista em lista de espera um candidato para

entrada imediata para a vaga que é liberta fora do acordo, '

' ' Capitulo V!

Da Guarda'e Conservagdo de Bens e Valores dos Utentes
- Artigo430 .
| _ Responsabilidade. |
1. 0 Centro Paroquial de Bem Estar Sbcial de Almeirim, s6 se respansabiliza pelos objectos g valores que
0s utentes da ERPI entreguem & sua guarda. © I C L '
' - Artigo 449
S " Depdsito - - o :

1. E havido como contrato de depﬁsito'o acto pelo qual um utente da ERPI entrega a Instituigéo
quaisquer objectos ou valores, para que esta os guarde e restitua, guando exigidos_._ o .

2. .0 contrato & gratuito, ndo envolvendo nem retribuiggo do. depositario, nem. remuneracio ‘do _

i depositante pelo depdsito efectuado. o - R _ _

3. 'No caso de o depbsito ter por objecto qualquer quantia‘de dinheiro, a Instituicdo, constituird uma
conta — corrente relativa a cada utente e dar adequada expressao contabilistica as operagoes de
SRrega ou de levantamento, total ou parcial, naquela realizadas, para que seja a todo o maomento -

possivel identificar os saldos e verificara re'g'ularidade dos movimentas de que aquele resulta. -
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Artigo 45°
_ Entrega e Restituigsio . : :
Aentregae a restituicdo de objectos ou valores depositados pelos utentes deve ser feita, contra
 recibo, nos servicos administrativos da instituicao; 4s-horas normais de expediente. '
Ressalvados os casos em qué tenha sido nomeado representante legal para o utente, a Directora .
* Técnica da ERP| assumir-se-& como gestor de negdcios, designadamente, daqueles que sofram de
grave limitacgo da capacidade de governar a sua pessoa 0u 05 seus bens, agindo no interesse ou

B . emconformidade com 3 Sua vontade real ou presumida.

Quando o levantamento- de qualquer importancia depositada se destinar ao pagamento de bens -

Necessarios ou servicos prestados ao utente, deverso sempre que. passivel ser apensos 3

- declaracdo de levantamento as facturas'e recibos correspondentes, - ' _
ADirectora Técnica da ERPI prestara contas e informara sobre a sua gestdo, quando a tal solicitado

- pelo utentg, sel representante ou pela Direcgdo darinstituigio. -

Os servicos administrativos da Instituicdo devem facultar ao interessado ou seu representante,

com a possivel celeridade, todos os elementos relevantes para o cantrolo_da regularidade das

operacdes de entrega e levantamenta de fundos. ' '
' Artigo 46° _
Cessagio do Alojamento _

. Cessando o alojamento, devers ser Paga a comparticipagiio mensal relativa a0 més em cursc e as

despesas realizadas pelo utente au em seu beneficio, apurando o saldo da respectiva conta-
corrente. ’ . :

- Em caso de falecimento, a Directora Técnica da ERPI, deve elaborar & assinar uma lista dos bens e
valores encontrados na posse do utente, 'proceden'do 3.sua entrega nos servicos administrativos,
acompanhada dos mesmos. - LT
A devolucdo de bens e valores 3 guarda da instituigao, af incluido o saldo da conta-corrente do’
utente, serd efectuada, contra recibo, por solicitagdo do uten’te,' do conjunto dos herdeiros
habilitados ou de um seu representante para o efeito credenciado.

' Capitulo VIl
- Condigbes de Acothimento no Lare Disciplina
Artigo 47° ' -
Contrato de Alojamento g . .

0 acolhimente na ‘ERPI pressupde e decorre da celebracdo de um contrato de prestag3o de

Servigos, que vigora, salvo estipulacsio escrita em contrario, a partir da data de admissao do utente.

As normas do presente regulamento s&0 considéradas clausulas contratuais a que 0s utentes,

seus familiares ou fes'po'nséveis, devem manifestar integral ades3o. - . o

Para o efeito Consigna'do no ndmero anterior, 0s Utentes, seus familiares ou responsaveis, apés

entrega de um exemplar deste regulamento e ekplicagéo"‘oral do seu conteddo, se necessario,

devem assinar documento comprovativo da celebragio do contrato, com assinatura de declaracdo -

sobre o conhecimento e aceitacio das regras constantes do presente regulamento.

A estipulagio de cldusulas especiais para o alojamento é obrigatoriamente reduzida a-escrito,” -

: . Artigo 480 . o ' '
Integrag&odo Utente - ‘ . .

A Instituigdo procurara garantir aintegragao de cada utente na vida da ERPI, sensibilizando-o para

a-necessidade de Serém estritamente observadas as regras previstas no preéente Regufé mento,

condig3o --indispe'nsévei‘ para o estabelecimento de um sdo relacionamento interpessoal e
. Institucional, baseado num compromisso constante de respeito mdtuo e de solidariedade,
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2. Nosentido de Ppromover a autonomia dos Utentes, sio motivados e apoiados no desempenho de
© diversas actividades da vida didria, segurido programa préprio e definido ng Plano Individual de
- Cuidados. . K S _ IR
3.- . No'caso de violago. dos deveres consignados no presente. Regulam_ento_ a Directora Técnic'a,
.. - advertird outenteem Falté,'int’iih_ando-_o ao seucurr-iprimento. C TR ' :
4.0 acothimenta do utente no Lar serd feito d'e's'egun'da a'sexta-feita, das 14.00 s 16.30.
. 5. No primeiro dia de acolkimento, o utente devera ser acompanhado pela familia e/ou responsaveis
~ pela instftuciohal_i’zagéo.'-'. . Lo " ' _
6. No acto de admiss&o deverao serentregues roupas, objectos pessoais _e'medi_cagéo devidamente
~ identificadas com o nome do utente, R '
7. Afamilia.e/ou responsaveis pela i'nstitucio'naliz'agéo deverdo manter o_é seus contactos telefénico e’
" de residéncia actualizados. S . _
8. Osfamiliares responsaveis devero visitar ¢ utente com regularidade e sempre que .
possivel promover a deslocagso do idoso a0 seu meio natural de origem. .

9. A Direcgao Técnica podera proceder a mudangas na distribuigso de utentes por quarto, seémpre que
pornecessidade do servico tal se verifique. ' Lo IR
10.No caso de falecimento de um utente, a institui¢io contactars um responsével pelo mesmo,sendo
todos os proc_ed_imentqs néc_:_es'sérios da responsabilidade dos familiares. Se 0 falecimento ocorrer

durante'a noite, isto é das 24h00 as 08h00, o responsavel sera contactado apartir das 08hQO0, excepto

se solicitar autorizag&o prévia por escrito que indique a vontade do contacto nocturmo. B _

11.. Ds familiares dos utentes podem requerer infﬁrmagéo_ clinica acerca dos mesmos junto da

- enfermieira ou.da médica, solicitando com antecedéncia tal vontade. _ N

12. Todas as ihformat;ﬁes’ de carécter global acerca da vivéncia didria do utente, s6 poderio ser dadas
pela Directora Técnica ou pela Encarregada do lar. R :

' Artigo 49°
: +Justa Causa de Suspens&o ou Resolugso - _

1. OCentro Paroquial de Bem Estar Social de Almeirim, reserva-se.no direito de suspender ou resalver -
o contrato de alojamento sempre que os utentes, grave ou rejteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou _
prejudiguem a boa 'Urganizagéb dos servigos, as condi,gﬁ_es_'e.o ambiente necessaric a eficaz
prestacao dos mesmos, o s30 relacionamento.com terceiros e a imagem da instituicao. _

2. 0 contrato de alojamento pode- ainda ser suspenso sempre que o utenfte,.designadamehte por-
virtude do agravamento do seu estado de sadide: [ ' :
o 2.1, Necessite de cuidados especiajs. _ : o

2.2, Seja factor de"per_turbagé'o do bem-estar dos restantes utentesda Lar. -

3. - A decis3o de suspender ou resolver o contrato de alojamento’é da competéncia da Direccéo da

instituic@o, sob proposta da-Directora Téchica, apds prévia audicso do utente e do respectivo
' agregado familiar, na pessoa de um dos membros, devendo ser-lhes notificada. ' -

4. Salvo expressa indicacdo de qualquer outra data, a decisdo produz efeitos no dia em que seja ou

deva ser conhecida do utente, B - : '

5. Sempre que o.utente pretenda deaunciar o gontrato com a INsutuicao, devers formalizar-'a sua

intencao por escrito 30 dias antes de abandonara're'spn'sta 'Sot:_ial.'_.
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1, _Sao d|rertos dos utentes:

'2. S3o de

a)

g

1. S50 direi
a)

.Capl'tulo Vil
Direitos e Deveres
Artigo 50°
Diréitos e I:I_everes dos Utentes

0 respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade prwada e famlllar bem
como pelos seus usos e costumes; :
- Sertratadg com consideragéo, reconhemmento da sua dighidade e respeito peJas suas
conwcgoes religiosas, sociais e politicas; '
Ubter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas; psiquicas e soc1a|s usufrumdo
do plano de cuidados estabelecido e contratado;
Ser informade das normas e regulamentos vigentes; _
Gerir os seus rendimentas e bens com o apoio da Instituicao, sempre que poss:vel e
necessario e quando soficitado pelo mesmo; : S
Participarem todas as actividades, de acordo com os seus Jnteresses e p055|bllldades
Ter acesso 4 ementa semanal; ‘ :
Ainviclabilidade da correspondéncia;
Apresentar reclamagdes e sugestoes de melhoria do serwgo a0s responsavms da
Instlturgao
Aarticulagio com todos os servigos da comunldade e particular com os de salide;
veres dos utentes: _ :
Colaborarcom g equlpa da’ERPI na medlda das suas capacidades, nio emgmdo a
'prestagao de servigos para além do plang estabelecido e contratualizado;
Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da ERPl e os d|r|gentes da Instituigdo; |
Cuidar da sua sadide e comunicar a prescrico de qualquer medrcamento que Ihe seja feita;
Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas actividades desenvolvidas
e em sugesties para melhoria do servigo;
. Proceder atempadamente a0 pagamento da mensalldade de acordo com o contrato
previamente estabelecido; o . :
Observar o cumprimento das normas expressas neste Regularmento Interno, bem como de -
outras decisdes relativas ao sey func:onamento
‘Comunicar por escrito 3 Direcgéio, com 30 dias de antecedenma quando pretender
suspender o servn;o temporana oudefinitivamente;
“Artigo 51°
Direitos e Deveres da In'stituigéi'o .
t0s da Instituicao: - . :
Ver reconhecida a sua natureza particular &, consequentemente, o seu dlre|to de
livre actuagio e a sua plena capacidade contratual;

b)A corresponsabilizago solidaria do Estado nos dominios da compartlmpagao

c)

financeira e do apoio técnico;
Proceder & averiguacao. dos elementos necessanos A comprovagao da veramdade

das declaragoes prestadas pelo utente e/ou familiares no acto de adm:ssan _
- d)Fazercumprir com o que foiacordado no acto de admisséo, de forma a respeitare

dar continuidade a0 bom funcmnamento do servico;

ejAo dlrelto de suspender este serwgo sempre que os utentes grave oy
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reiteradamente, violem as regras constantes no presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacio
dos servicos, as condi¢cGes e 0 ambiente necessario 3 eficaz prestagio dos mesmos,
ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituicao;
2.S80 deveres da Instituico: '
a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado a cada um
e a cada circunstancia; _
b]Criagio e manutengao das condiches necessarias ao normal desenvaivimento da resposta social,
designadamente quanta ao recrutamento dos profissionais com formagaio e qualificacies adequadas;
c]Promover uma gestso que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social; _ '
d)Colaborar com os servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimenta da resposta social;
e]Prestar os setvicas constantes deste Regulamento Interno;
f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo dos
utentes; :
gJManter os processos dos utentes actualizados;
h)Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.
' Capitulo IX
Disposicdes Finais
Artigo 52°
Cooperagdo ‘
0 Centra Paroquial de Bem Estar Social de Almeirim, privilegiard formas actuantes de convivéncia e
cooperagdo com a comunidade envolvente da ERPI, designadamente, com as fa milias dos utentes, com
outras- instituicdes particulares de solidariedade social, associagBies cuiturais, recreativas,
econdmicas, empresas e escolas e, ainda, com 0s servi¢os de seguranga sccial e de satde, bem como
com autarquias locais.
Artigo 53°
Casos Omissos e Execugdo de Normas
1. Os casos omissos serdo resoividos por deliberag&o da Direcgdo do Centrg Paroquial de Bem Estar
Social de Almeirim,
2. Compete & Direcgdo do Centro Paroquial de Bem Estar Social de Almeirim, emitir directivas e
instrugdes que se mostrem necessarias 3 execugda das normas do presente regulamento,
: ' Artigo 54°
Livro de Registo de Ocortréncias
1.Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para guaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta sacial;
2.0 livro de registo de ocorréncias é entregue, todos os finais dos meses, a Direccao Técnica por parte
das Ajudantes de Acgao Directa, sem prejuizo deste ser consuitado por esta, sempre que considerar
necessario.
Artigo 55° .
Livro de Reclamagies
Nos termos da legislagiic em vigor, este $ervigo possui Livro de Reclamagdes, que podera ser solicitado
junto da Direcgdo Técnica, sempre gue solicitado pelo utente e/ou familiar.
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L : Artigo56° . -
L “Alterages ao Presente Regulamento - _
.10 pr_ese'n_te-Eegulém_e_n:t_o_seré_“reyis‘ro, sempre que ‘se verifiguem altéragﬁes no- funcionamento da
- ERPI; resultantes da avaliagio gefal dos servigos prestados, tendo como objectivo principal a sua
. melhoria; . R L T ' L _
2.Quaisquer alteragfes ao presente Regutamento serdo comunicadas ao utente o seu representante
legal, com antecedéncia minirma de 30 dias relativamente 2 data da sua entrada em vigor, sem prejuiza
da resolug&o.do contrato aque a estes assiste, em caso de discordéncia dessas alteracges; -
. 3. Sera entregue urha chpia do Regulamenta Interno ao:utente ou representante legal ou familiar no
acto de celebragso do contrato de prestagdo de servicos. - ‘ : : :
o I Artigo 57.9 -
_ ‘ : _ ‘Entrada em Vigor - . _
0 presente Regulamento entra-em vigor na data da sua assinatura, revogando o anterior Regulamento -
da resposta sacial, datado de 18 de Margo de 2019, E aplicavel 5 todos. 0s utentes que residem na
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas ou que venham a residir. :

Afm-e'i.rir'h, 17de Fevéreiro de 2022
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